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1| Présentation générale de jefacture.com

PA de référence des experts-comptables, jefacture.com est la plateforme de facturation
électronique agréée (PA) et immatriculée par la DGFiP. Simple et sécurisée, la solution répond
a la généralisation de facturation électronique, qui imposera a votre entreprise I'utilisation
obligatoire d'une Plateforme Agréée (PA) pour émettre et recevoir vos factures pour les
transactions domestiques B2B.
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Avec plus de 4 500 cabinets d'expertise comptable et des milliers d’entreprises utilisatrices,
jefacture.com est aujourd’hui une solution éprouvée, fiable et parfaitement adaptée aux
usages du terrain.

@ Principales fonctionnalités de jefacture.com

-» E-invoicing : émission et réception de factures électroniques conformes
- E-reporting : transmission des données & la DGFiP (prochainement)

=» Statuts du cycle de vie consultables depuis un tableau de bord : obligatoires
(déposée, rejetée, refusée, encaissée) et optionnels (litige, paiement partiel...)

=» Archivage des factures pendant 10 ans

=» Peppol Access Point et raccord PPF

=» Application mobile disponible

- Scellement des factures avec le cachet de I'Ordre des Experts-Comptables
-» Création des factures, avoirs et devis en quelques clics depuis la plateforme

-» Contrdles Iégaux : mentions obligatoires, contrdle de cohérence, contrdle de
transformation des factures au format FacturX (fichier PDF avec un fichier XML
attaché)

-» Compte Pro (en option) : réglement des factures d'achat et encaissement des
factures de vente, rapprochement automatique et relances

- Intégration comptable en lien avec nos partenaires

2| Espace Entreprise - vue d’ensemble

Lespace Entreprise est l'interface dédiée aux dirigeants et collaborateurs de I'entreprise.

Il centralise la gestion quotidienne de la facturation : réception et @mission des factures
électroniques, suivi des paiements, rapprochement bancaire, gestion des tiers et création de
documents commerciaux.

Le tableau de bord de l'accueil de I'espace Entreprise vous permet de suivre en un clin d'ceil
I'état de votre activité de facturation. Cette vue synthétique des informations essentielles est
organisée en quatre blocs principaux : Documents, A faire, indicateurs, Applications préférées.

@ Areueil E . . ﬁ -Fnllﬂ‘pri-(r‘ démanstration 3 o
Bonjour,
Florence
[ Documents 24 Indicateurs % Applications préférées @
Imporier ou crer des lactures et subres documents
®© O0
11298,04 EUR
Encours total Factures d"achat Preuves d'achat Factures de vente

¥z Alfaire Juste 3 choses 3 faire

11286,04 EUR

Factures d'achat & payer 8 chay e

0,00 EUR

PaEMents non ropaisehis Camptes de
Paiements non rapproché 10 Devis Tiers 5
D sous 30 jou palement

at & valider 9 0,00 EUR

Ui aprés 30 jours @ @

Outil de Création de

Connecteurs réseau
rapprechement document
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2.1 Zone « Documents » @)

Cette zone vous permet d'accéder rapidement aux deux actions principales de la plateforme :
=» Importer : déposer une facture au format PDF ou une facture électronique sur la plateforme.

-» Créer : éditer un nouveau document (facture de vente, avoir, devis, facture ou avoir en
autofacturation).

2.2 Zone « A faire » €@

Cette zone affiche un résumé des téches en attente qui nécessitent votre attention. Elle
regroupe notamment:

-» Factures d'achat & payer : factures regues dont le reglement est en attente.

=» Paiements non rapprochés : paiements enregistrés non encore associés a une facture.
-» Factures d'achat a valider : factures importées en attente de validation par un utilisateur.

BON A SAVOIR

Vous pouvez cliquer directement sur une des tdches pour étre automatiquement redirigé
vers le module concerné, permettant passer a I'action.

2.3 Zone « Indicateurs » @

Cette zone présente les encours de l'entreprise ventilés entre les factures d'achat et les
factures de vente, avec notamment :

= L'encours total : montant global des factures non encore réglées.

-» Les montants échus : factures dont la date de paiement est dépassée.

-» Les montants & échéance courte : factures dues dans les 30 prochains jours.

=» Les montants d échéance lointaine : factures dues au-deld de 30 jours.

2.4 Zone « Applications préférées » @)

Cette zone affiche des raccourcis vers 9 modules les plus utilisés de la plateforme par votre
compte. Elle est personnalisable via I'icéne de paramétrage (roue crantée). Au total, 12
applications sont disponibles, dont 9 peuvent étre placées dans cette zone. Selon les options
activées pour votre entreprise, certains modules peuvent ne pas apparaitre. Les applications
disponibles sont :

= Factures d'achat =» Paiements Sortants

= Preuves d'achat =» Outil de rapprochement

=» Factures de vente -» Création de document

= Devis -» Connecteurs réseau

=) Tiers =» Catalogue de produits et services
=» Comptes de paiement =» Autres documents

BON A SAVOIR

Selon vos besoins sur jefacture.com, vous pouvez sélectionner et configurer vos
applications favorites afin de personnaliser le tableau de bord & votre utilisation.
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3 | Collecte et intégration des factures

Plusieurs modes de réception sont disponibles dans jefacture.com pour collecter vos factures :

3.1 De PA d’émission a PA de réception

Les factures peuvent étre échangées directement entre plateformes agréées (PA) grace
a I'annuaire national, qui permet d'identifier automatiquement la PA du destinataire et
d'acheminer la facture vers la bonne plateforme.

Ce mode de transmission est entierement automatisé et sécurisé : la facture est regue
directement dans votre espace, avec un suivi du statut en temps réel.

Pour en savoir plus sur ce mode de transmission, vous pouvez consulter le chapitre dédié via
le lien ci-aprés : Connecteurs réseaux.

3.2 Via le bouton “Importer”

Vous avez la possibilité d'importer manuellement une ou plusieurs factures depuis votre
ordinateur.

Deux types de fichiers sont acceptés :

- les factures électronique au format structuré (FacturX)

=¥ les fichiers PDF, PNG, JPEG ou SVG, dans la limite de 5 Mo par document

Les documents importés sont automatiquement intégrés & votre tableau de bord et pris en
charge par la plateforme.

- asa ~ Fntreprise démanstration 3
Accueil e ~
5] G W) e msen
Bonjour,
B Documents #4 Indicateurs %7 Applications prétérées &
\ Imparter ou créer des lactures ef aulres documents
Factures d'achat Factures de vente
© O )
11298,04 EUR
Fracours total Factures d'achat Freuves d'achat Factures de vente
= Afaire Juste 3 choses i faire
11286,04 EUR
Factures d'achat a payer 8 Echu e
0,00 EUR
Paiements non rapproches 10 i Hors Comptes de
Dii sous 30 jours paiement
Factures d'achat 3 valider 9 0,00 EUR
Ui apres 30 jours j
thutll de Créatian de

Connecteurs réscau
rapprachement document
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https://support.jefacture.com/fr/articles/396924-connecteur-facturation-electronique

3.3 Via Papplication mobile wlse @

Mode bac & sable

Gréce a l'application mobile installé sur votre smartphone, vous
pouvez scanner vos factures : elles sont ensuite automatiquement
envoyées dans votre espace jefacture.com et convertis en
documents préts d étre traités.

3.4 Via le connecteur email

Le connecteur email permet d’envoyer et de recevoir
automatiquement des factures dans jefacture.com, sans import
manuel. Pour en savoir plus sur ce mode de transmission, vous
pouvez consulter le chapitre dédié via le lien ci-aprés : Connecteurs
réseaux.

Ajouter de nouveaux dosuments

3.5 Via une liaison API avec les éditeurs

.r] Créer
pq r"l'enq"'es \ = Scanner
Si vous utilisez des logiciels métiers ou des outils développés sur [ ) importer |

mesure, vous pouvez leur permettre de se connecter & votre espace
jefacture.com gréce au systéme d’autorisations API. Pour celaq,
ouvrez votre lanceur d'applications, sélectionnez le logiciel concernég, cliquez sur Installer puis
suivez les étapes indiquées. Pour en savoir plus sur ce mode de transmission, vous pouvez
consulter le chapitre dédié : Activer des applications complémentaires

Ces difféerents modes vous permettent de centraliser facilement I'’ensemble de vos
factures, quel que soit leur canal de réception.

4 | Bibliotheque d’applications

La Bibliothéque d'applications de jefacture.com regroupe toutes les applications et
connecteurs que vous pouvez ajouter & votre espace afin d’enrichir les fonctionnalités de la
plateforme et améliorer votre productivité : intégrations comptables, option de paiement,
connecteurs d'envoi, etc.

4.1 Factures d'achat

Lapplication « Factures d’achat » centralise toutes les factures regues de vos fournisseurs et
vous permet de les consulter, de les valider et de les transmettre facilement & votre cabinet.
Principales fonctionnalités du module

=» Consulter toutes vos factures d’achat recues ;

- Exporter les données du tableau des factures d’achat ;

- Importer des factures manuellement (fichiers non-structurés ou au format facture
électronique) ;

=¥ Suivre le statut de chaque facture (en attente de validation, approuvée, validée, refusée,
contestée..) ;

-» Effectuer des actions sur les factures : valider, refuser, contester, télécharger... ;
=» Renvoyer une facture vers votre logiciel de production comptable en cas d'erreur.
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https://support.jefacture.com/fr/articles/520835-activer-le-connecteur-email-pour-envoyer-et-recevoir-des-factures
https://support.jefacture.com/fr/articles/520835-activer-le-connecteur-email-pour-envoyer-et-recevoir-des-factures
https://support.jefacture.com/fr/articles/676608-bibliotheque-d-applications-decouvrir-et-activer-des-applications-complementaires#h_6029725268

E Factures d'achat pH 8 IEr:trerrijidfllrfunslratinnJ ~
Tout @ A payer (9] Payé (17 L Exporter les données
= Filtrer

s 1811 de 11 m
w Fournisseur e N* document b Type < Solde i payer > Réception v Dateé du docu... o Date d'échéa... 2 Mode de paiement Stat,  Actions

564 Facture 115,80 EUR 15/04/2026 17:35 15/04/2026 15/05/2026 Virement En

= BIODIS BIODIS 26020007582 Avair 120,00 EUR 02/03/2026 12:17 13/02/2026 21/03/2026 En
45376034000063 26020007581 Facture 120,00 EUR 02/03/2026 12:16 19/02/2026 21)03/2026 Virement Re

= BIODIS BIODIS 837579 Facture 113,31 EUR 17/02/2026 20:03 16/01/2026 06022026 En
arkonym 1 Facture 0,00 EUR 31/10/2025 10:13 10/03/2026 - En
NILS INV-D00002 Facture 110,00 EUR 27/10/2025 18:00 27/10/2025 27112025 En
NEWREST WL 58514848595 Facture 12,00 EUR 170/ 2025 14:34 0308972025 En
AKRONYM 0066214 Facture 14,40 EUR 17/0%, 16/09/2025 - En
CHADAPALIX 006621 Facture 0,00 ELUR 25 %32 En

L'application « Factures d'achat » permet de filtrer les factures en fonction de leur état de
traitement sur jefacture.com afin de faciliter le suivi :

-» A vérifier : la facture a été recue ou importée, mais ses données n'ont pas encore été
vérifiées. Une action de votre part est requise.

- A payer : la facture est due et son réglement est attendu. Elle peut également apparaitre
dans le bloc « A faire » de votre tableau de bord si son échéance est proche ou dépassée.

-» Payé : le réglement a été enregistré et la facture est considérée comme soldée.

Traitement des factures d’achat

Lorsque vous réceptionnez une facture d'achat, les actions & mener dépendent de son format.
Deux cas de figure sont possibles:
Cas n°l1:réception d’une facture au format non-structuré

Ce type de facture nécessite une intervention manuelle de votre part avant son traitement.
Voici les étapes a suivre :

Etape 1: Enregistrer le fournisseur

Si le fournisseur n'est pas encore référencé dans vos Tiers, il doit étre créé au préalable. Cette
étape est indispensable pour rattacher correctement la facture & un tiers identifié dans votre
base.

B Entreprise démonstration3

@ « Facture d'achat ndf pdf.pdf Lsurll » HH e

Statut ~ En attente de validation + Tags i X Annuler Enregistrer =4

(@  Veuillez corriger tous les champs marqués en rouge et enregistrer le document 3 nouveau 1 del - 54% + 2
Fournisseur \ e e
Unifiedpost SAS Ajouter comme fournisseur 0] e S— m——
France q = —rr— —— = =
@ Le fournissewr identifié ne figure pas dans votre liste de tiers. Ajouter le & votre liste ou sélectionnes un existant

Client [mon entreprise

Entreprise démonstration 3

Détail de facture

Date de document Date d'échéance Date de livraison N* de facture

PP = P = o=
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7

Etape 2 : Approuver la facture d'achat

Une fois le fournisseur enregistré, vous pouvez approuver la facture depuis I'application
« Factures d'achat ». Cette action permet de valider les données de la facture et déclenche
automatiquement sa transmission vers le logiciel de production de votre expert-comptable.

a & Facture d'achat Facture_837579 (1).pdf

Statut  En attente de validation

+ Tags

Fournisseur

-

Client (mon entreprise

- Entreprise démonstration 3
Eal

Détail de facture

Date de document Date d'échéance Date de livraison

16/01/2026 B 06/02/2026 B JU/MM/RARA B
Référence du bon de Méthode d'application de la

commande TVA

Type de document

Facture
1019235 ~

~ Entreprise démonstration 3
Florence Rouisea

dsurll € > [ (=] ~
X Aondler | [ Envegistrer =N
1 del = 2% b G
f o>

N de facture

B3TETY

Type de vente

La facture bascule ensuite du statut « En attente de validation » au statut « A payer ».

BON A SAVOIR

Si les fournisseurs des factures regues sont déja référencés en tant que fournisseurs
de confiance dans votre base Tiers, vous n‘avez pas besoin de traiter chaque facture

individuellement.

Vous pouvez les sélectionner par lot et approuver en une seule action pour accélérer leur
transmission vers votre outil comptable.
Pour plus de détails, vous pouvez consulter le chapitre dédié au module Tiers.

a & Tiers
g BIODIS BIODIS

m Entrapriss démonstration 3 5

~
=

Ay . Fournisseur de confiance
Dates d'échéance par défaut 2 _

Méthade de paiement par défaut

Marguer BIODIS BIODIS comme foumisseur de confiance

| Fournisseur de confiance

Lapprobation peut étre réalisée facture par facture ou en lot, en sélectionnant plusieurs

factures simultanément.

a Factures d'achat

= Filtrer

3 E]

@ v Foumisseur  $  Wcocument $ Type S soldedpayer
FAC-000019 Facture 12,00
FAC-000021 Facture 12,00 EUR
FAC-000023 Facture 9,60
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n EXPERT- COMPTABLE MEDIA ...

& Exporter les données

Becma

B Supprimer | (2 Approuver(3) JD
Réception T Datedudocu.. 5  Datedéchéa.. O  Modede paiement Statut Tags Actions
05/05/2026 12:10 07/11/2025 07/12/2025 En attente de validat
05/05/2026 12:10 17/13/2025 17/12/2025 En attente de validat
05/05/2026 12:10 17/13/2025 17/12/2025 En attente de validat

Retour sommaire =


https://support.jefacture.com/fr/articles/285921-modifier-des-clients-ou-fournisseurs

BON A SAVOIR : Vous gérez votre comptabilité vous-méme ?

Si vous assurez votre tenue comptable en autonomie, sans passer par un cabinet, vous
pouvez connecter directement votre logiciel comptable & jefacture.com via une API.
Pour le faire, rendez-vous dans la bibliothéque des applications via I'icone :: , ensuite
sélectionnez votre logiciel, puis suivez la procédure d’'installation ou consultez I'article
dédié.

Une fois la connexion activée, les factures validées sont automatiquement transmises
vers votre outil comptable.

Etape 3 : Marquer la facture comme « Payé »

Une fois la facture approuvée, vous pouvez indiquer son réglement sur la plateforme afin de
mettre & jour son statut et solder I'encours. Cette action peut étre réalisée facture par facture
ou en lot.

Tout  Awérifier (37) Payé (3) 4 Exporter les données 1)) Charger

Q. Rechercher par fournisseur, numéro de facture ou référence deSgnmande = Filtrer

1 sur 1 sélectionné ES Marguer comme... v 1) Refuser [ Labels [ Télécharger v & Imprimer m
[ I Fournisseur =~ Deoument < Type B Marquer comme payé Regu le = Date du docu... % Echéance o Mode de  Actions
(] PREMYS 1 jefacture 145 Facture 24,00 EUR 07/10/2024 10:17 02/07/2024 01/08/2024

Marquer comme payé

Mode di Pajement * Humdro de référence du paiement

Virement

Wirement Dt die paiement *

Carte de crédit 20042026

Carte de déthit
priélivement automatigue

“
Chirque

Traite fnnuter m

BON A SAVOIR : Opter pour le paiement intégré a jefacture.com

Quelle que soit la nature de la facture regue, vous pouvez régler vos fournisseurs via les
moyens de paiement classiques (virement, prélévement, chéque, etc.).

Toutefois, pour gagner du temps et maintenir les statuts de vos factures & jour en temps
réel, vous pouvez souscrire a l'option de paiement Banqup intégré (service inclus dans
I'abonnement OPTIMUM).

Cette option vous permet d'initier vos paiements directement depuis la plateforme et
d’automatiser le rapprochement des factures associées.
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Cas n°2 — Vous recevez une facture déja au format électronique

Si votre fournisseur est inscrit d I'annuaire national et vous transmet directement une
facture au format électronique conforme (Factur-X, UBL, ClII..), celle-ci est automatiquement
intégrée et reconnue par la PA jefacture.com. Les données sont extraites et pré-remplies sans

intervention de votre part.

Il ne vous reste alors qu'une seule action & réaliser : marquer la facture comme payée une
fois le paiement effectué, en traitement individuel ou en lot.

BON A SAVOIR :

Pensez & consulter chaque facture regue. Cette vérification vous permet de détecter
rapidement d'éventuelles erreurs ou de signaler un litige potentiel avec votre fournisseur.

a Factures d'achat

Tout  Awérifier [11) Fayé (17)

F Filtrer

1 de 9 sélectionné

@ v  Fournisseur ¢ W dowment  $
FIVES SYLEPS FM/2026-001

E2E UAT FR Pomme FM/2026-001
Entreprise démonstr..,  FAC-D00026

Entreprise démonstr...  FAC-D00025

Salw 191250587525
HILS. INV-000012

-] DECATHLON FEIIFIBF-03-2025-00....
MILS 0001334567

hN

B Payer B Marquer comme.., v ' Résaudre > Togs

Type

Facture

Facture

Facture

Facture

Facture

Facture

Facture

Facture

A

Solde i payer
400,00 CUR
400,00 EUR
244 DO EUR
216,00 EUR
156,17 EUR
624580 EUR
62,91 EUR

236 80 EUR

-

Réception

27/02/2026 10:28
25/02/2026 15:43
19/12/2025 10:59
16/12/2025 09:00
16/12/2028 22:42
11/12/2025 10:47
27/11/2025 12:27

28/10/2025 16:25

~

Datedu docu... §
21/01/2026
21/01/2016
19/12/2025
18/12/2025
12/12/2005
11/12/2025
23/05/2025

25/06/2020

~
o

1) Télécharges
Date déchda...
20/02/2026
20/02/2026
13/01/2026
17/01/2026
29/12/2025
11/01/2026
23/09/2025

28/0/2020

a

A Exporter les données

Modede

Virernent

Viremant

Hutre

Virernent

Viremant

Entreprise démonstration 3 v
Flarence Roussoas

i More actions o

palement Statu'  Actions

Apa

Ape

Apa

Marquer comme refusé

Rasian *

Litige

Litige

Taux de TVA incarrect appliqué

Mentions |#gales manquantes/non conformes

Facture envoyée 3 une entité juridique/un destinataire erroné

Documentation manguante ou insuffisante

Transaction inconnue ou marchandises non regues

En cas d'un refus d’'une facture, une notification est automatiquement envoyée a
votre fournisseur pour I'en informer. Il lui appartient alors de traiter le litige et de vous
transmettre un avoir via la plateforme, lequel viendra automatiquement corriger ou

solder la facture concernée.
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4.2 Preuves d'achat

L'application « Preuves d'achat » permet de déposer et de conserver les justificatifs de
dépenses de votre entreprise : tickets de caisse, regus, notes de frais, frais liés au carburant,

péage, etc.

Principales fonctionnalités du module

=» Importer les preuves d'achat depuis votre ordinateur ;

Y

m Entreprise démonstration 3 _,

i~ U Florence Roussea
Preuves d'achat (=] 4 :
@ En attente d'approbation (3) 4 Importer
F Filtrer
Résultats L3T de 7 m
w  Datede paiement s Catégorie Montant HT & Montant Total 5 Statut S Taps Actions
20/01/2026 Peage w 493,00 EUR 58,80 EUR En attente d approbation
21/03/2026 Collation ~ 23,80 EUR 23,80 EUR En attente d'approbation
16/01/2026 26,70 EUR 29,13 EUR Approuvé B

Importer
1fichier sélectionné

[ captured'écran 2025-12-01 142154.png

Catégorie

Restaurant
Peage
Collation
Taxi

Autre

voyage

+ Ajouter des fichiers m

(D) Veullles coreiger tous les chaesp sarcyabs

Fournissear (sptionsell

Q. Tapezpour rechercher e lowmisseur

Clhant (e entrepria |

Entreprise démanstration 3

25 RUE D€ MILAH, £3370 LEMPDES, France
SREN: 533053278 N' TVk PR FROS5I30SIITE

Motil Dt de palement
- e =]
et T Meranes de T
185 EUR 15 R &
3 EUR 038 R @

+ Ajauter une ligres St facture

228 EUR 138 EUR

38 EUR

 Preuve d'achat 27/03/2026 23.8 EUR e G B Shasnien;
Smatut  En attente d'approbation + Taps i 3 Annuter B sawvegard m E

=)
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- Importer les preuves d'achat via 'application mobile installée sur votre smartphone (photo,

PDF) ;
il 56 € 00:16 il 56 €D 00:17 [ 00:21 J wll 56 €D
Mode & abile Mode bac & sabl =, Mode bac & sable
R o — Annuler  Scanner un document @)
&  Preuves d'achat &  Ajouter une preuve d'achat

Catégorie ®
r T ow Montant tolsl ~ Date de pai i

Fournissaur

E  Chaisir un fournisseur >

Contéxte professionnel

Pas encore de preuve dachat

& modiier
Vous pourrez consulter votre premiére
preuve d'achat ici

B Marquer comme payé

@ Joindre un document

U

Commentaire

SO

€

Continuer

=» Transmettre automatiquement les preuves d'achat & votre cabinet via les intégrations
configurées.

4.3 Création de document

L'application « Création de document » est un outil de facturation. Il permet de créer différents
documents : factures de vente, avoirs, devis ainsi que factures et avoirs en autofacturation.

Il intégre un éditeur de documents simple et intuitif congu pour répondre aux exigences
Iégales de la réforme de la facturation électronique.

Principales fonctionnalités du module

=» Créer une facture de vente, un avoir, une note de crédit, une facture ou avoir en
auto-facturation ;

-» Renseigner les informations du destinataire, avec création ou mise & jour automatique
du tiers dans la base « Tiers » ;

=» Ajouter des lignes de produits ou services avec application des taux de TVA
correspondants ;

=» Générer automatiquement un document au format Factur-X conforme a la réglementation
en vigueur ;

-» Personnaliser les informations complémentaires du modéle de document (conditions
de paiement, délai de paiement et remise, avis de pénalités, ..) ;

=» Envoyer le document directement depuis la plateforme.

A qui s'adresse ce module ?

Le module Création de document est adapté aux entreprises qui ne disposent pas d'un
logiciel de facturation dédié et qui réalisent encore leurs factures manuellement sur Word,
Excel ou tout autre outil bureautique équivalent.

BON A SAVOIR :

Si vous utilisez déja un logiciel de facturation ou de gestion commerciale, vous pouvez le
connecter a jefacture.com via la bibliothéque des applications. Vos factures seront alors
transmises automatiquement & la PA jefacture.com, sans double saisie.
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Types de documents

Le module « Création de document » permet de créer différents types de documents
commerciaux :

-» Facture de vente : document de facturation principal & destination de vos clients, édité
obligatoirement au format électronique structuré & compter du ler septembre 2026 ;

-» Avoir : document correctif permettant d'annuler ou de rectifier partiellement ou totalement
une facture de vente émise ;

- Devis : proposition commerciale préalable & la facturation, convertible en facture en un
seul clic aprés acceptation par votre client ;

-» Facture en autofacturation : facture €mise par I'acheteur au nom et pour le compte du
fournisseur, dans le cadre d'un accord d'autofacturation préalablement conclu ;

=» Avoir en autofacturation : document correctif associé a une facture en autofacturation.

Pour créer un document, vous pouvez cliquer sur l'icone du document a créer (1) ou sur le
bouton « Nouveau document » en haut & droite (2) pour accéder directement a la création,
quel que soit le type souhaité.

B Création de dorument @

m EAlesrie sémeastration &
B v

@

BON A SAVOIR :

Tant qu'un document est au statut Brouillon, il n'a aucune valeur Iégale et n'est pas
transmis & votre client.
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Parameétres du créateur de documents

Pour effectuer les premiers réglages de vos documents, cliquez sur I'icdne « Paramétres » 0

@ Création de document| @

#  Créer un document

1h500e T H
v Document 2 Client Type
= AUTOGENERATE Facture
* INV-00000% LERDT MERLIN [FRANCHISE] Facture
= AUTOGENERATE Facture
* AUTOGENERATE Facture
» AUTOGENERATE Facture
» AUTOGENFRATE Facture
* AUTOGENERATE Facture
* AUTOGENERATE Facture
= AUTOGENERATE Facture
* AUTOGENERATE Facture
* AUTOGENERATE Facture
» AUTOGENERATE Facture

M

tanttotal T
240,00 EUR
240,00 LUR

Vous pouvez ensuite configurer les différents champs :

Date du document

ATI04{ 2026

AT04/ 20206

15/04/2005

14104/2036

01/04/ 2026

31/03/2026

3/03/206

27/03/2026

25/03/2026

25032026

2503/2026

25/04/2026

Dernlére modificatian par heure Starut

AT /042026 15:30

AT/OA[2026 10:56

B504/3036 11:43

L4/04 12026 10251

01042006 09:44

/0072036 14:4T

2 J0I/I026 10246

2T/03/2026 15:7%

15/03/2026 14:56

25/03/7026 10247

T5I03/2026 10:47

I5/00/2026 10:48

Brauitlon

Brouitkon

Brovillon

Brauition

Biouilkn

=» Les notes complémentaires : notes générales, avis de pénalité, délai de paiement et remise

et conditions de paiement ;

=» La numérotation de vos documents : personnalisation des séquences de numérotation par

type de document ;

=» Votre compte bancaire : pour faire apparaitre votre IBAN sur les factures de vente ;
- Les dates d’échéance : paramétrage des conditions de paiement des factures et de la

durée d’expiration des devis.
B & Paramitres du créatour de documents

Humésotation des documents @
Date de document automatique

Compte bancaire

Dates déchéance

Type do traitement dos documaents

Note par difaut

Aris de pénalité
Dilak de palemont ot remise

Canditions de paiement
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Créer une facture de vente

Etapes a suivre :

Etape 1 : Depuis le module « Création de document », cliquez sur Facture de vente ou sur le
bouton Nouveau document en haut & droite.

Etape 2 : Renseigner le client

Dans le bloc Client 0 en haut a droite du formulaire, deux situations peuvent se présenter :

-» Votre client est déja enregistré dans votre base Tiers : saisissez sa dénomination sociale
ou son SIREN dans la barre de recherche, puis sélectionnez-le dans la liste des résultats.

-» Votre client n'est pas encore référencé : sélectionnez d'abord sa nature juridique : B2B pour
une entreprise), B2C pour un particulier ou B2G pour une administration, puis renseignez sa
dénomination sociale ou son SIREN. Sa fiche sera automatiquement créée dans votre base
Tiers. Pour en savoir plus sur la gestion des clients/fournisseurs, vous pouvez consulter le
chapitre dédié au module Tiers.

B & Créer une facture de vente B S En.tlr.:e?{iie.t!ém.oni!ratinnj ~
Statut  Browvillon Vue en PDF + Tags H X Anmuler [B Enregistrer le brouillon
Fournisseur (mon entreprise Client =
Entreprise démonstration 3 Q
Détail de facture
Date de document Date d'échéance Date de liviaison N de facture
21/04/2026 B 21/05/2026 B JIfMM AR B
Type de document Méthode d'application de la TVA Type de vente TVA déjh déclarie
Facture hd b w
+ Ajouter des champs supplémentaires
Ligne de facturation
N Nom de "article Qué Unité Prix (MT) VAT Total (HT,
o1 Taper pour ajouter mant 1 Piéce w EUR -~ ]
+ Ajouter une ligne de facture
Une fois le client sélectionné, pensez s &
a vérifier et configurer le canal de
. o 2 . k g X ! i
diffusion. Il détermine le mode de i - o o
transmission de la facture & votre bl il
client. Selon sa situation, deux options
Sont diSpOﬂibleS . e Connecteur facturation électronique  Recommandé
-» E-muail : la facture est transmise par | mesgts e Fiernsions —
e-mail via le connecteur e-mail de
| lateforme : P Connecteur e-mail S
a p atero e, BRI CE  ovoyer des factures et des rapports de mowvements enrichis & n'importe quelle [ @]
-» Facturation électronique : si Ny AR IR T LR Tvaod

Adresse e-mail

votre client est inscrit & I'annuaire v
national, la facture est acheminée
automatiquement et de maniére
sécurisée de PA & PA. B3 Utiiser I'adresse e-mail du contact pour les devis

Utiliser I'adresse e-mail du contact pour les factures

VAT

Annuter
t

14 | Guide d'utilisation jefacture.com - Entreprise



15

Etape 3 : Saisir les lignes de facturation
Dans le bloc Ligne de facturation, renseignez le détail des produits ou services facturés.

Pour chaque ligne, indiquez :

-» Nom de l'article : désignation du produit ou de la prestation ;

-» Quantité : nombre d'unités facturées ;

-» Unité : unité de mesure applicable (piéce, heure, jour, kg, etc.) ;
- Prix unitaire HT : prix hors taxe & l'unité;

=» TVA : taux de TVA applicable & cette ligne.

Le montant total HT de chaque ligne est calculé automatiquement.

Cliquez sur Ajouter une ligne de facture pour ajouter autant de lignes que nécessaire. Le
récapitulatif des sous-totaux et le montant total TTC sont mis & jour en temps réel en bas du
tableau.

BON A SAVOIR : Gagnez du temps grdce au catalogue de produits et services

Pour éviter de ressaisir systématiquement les mémes informations et les insérer en un
clic directement dans vos lignes de facturation, vous pouvez référencer au préalable vos
articles habituels (désignation, prix unitaire, TVA applicable, unité) dans votre « Catalogue
de produits et services ».

Pour alimenter votre catalogue en ajoutant vos produits et services un par un, rendez-
vous dans l'application dédiée disponible dans la « Bibliothéque d'applications ».

B + Créer une facture de vente HH c-f'\ 0 En?rfnnsed.ernunsl.'alnﬂ o
Statut  Brouillan Wue en POF + Togs H %c( Enregistrer le brovillon B> Enregistrer et envoyer
Fournisseur (mon entreprise Client 4
Entreprise démonstration 3
| : Q
Détail de facture
Date de document Date d'échéance Datede livraison N de Facture
21/04/2026 ] 21/05/2026 B JI/MM/BARA B
Type de document Méthode d"application de la TVA Type devente T déj déclarée
Facture w w v
A ~ Entreprise démonstration 3
4 Créer une facture de vente HeH v
8 B9 B acnmes
Q. Rechercher des applications 89 Découvrir 1a bibliothéque o' applications.

Fe @ Favoris Achats ERPCRM Plateiorme Paiements \I =
® O ) © )

Dy ? £ Catalogue de
Accueil Factures d'achat Factures de vente Autres documents ! :
02 produits et services
ki . . 4 4 @
4 i
i 5 Création de 1
Comptes de palement ‘Connecteurs réseau 4 t Devis Encaissements
acumen
/ @ @ @ . @
Outil de
Flux die documents Faiements Sortants Preuves d'achat Tiers

rapproche ment
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Etape 4 : Vérifier le moyen de paiement
Le bloc « Moyen de paiement » est pré-rempli avec les coordonnées bancaires (IBAN, BIC,
mode de paiement) définies dans « Paramétres du créateur de documents ».

Vérifiez que ces informations sont correctes car elles apparaitront directement sur la facture
transmise & votre client.

Si la facture a déjda été réglée au moment de sa création, vous pouvez activer le bouton
« Marquer la facture comme payée » en haut & droite de cette section.

Etape 5 : Enregistrer et envoyer la facture
Une fois la facture complétée, trois actions sont disponibles en haut & droite :
=» Annuler : abandonner la création de la facture sans enregistrer ;

- Enregistrer le brouillon : sauvegarder la facture sans I'envoyer. Elle reste modifiable et est
enregistrée au statut Brouillon ;

- Enregistrer et envoyer : finaliser la facture. Cette action génére le document au format
électronique conforme et le transmet immédiatement sur la Plateforme Agréée de votre
client.

Avant de procéder a I'envoi, pensez 4 utiliser la fonction « Vue en PDF » situé en haut &

gauche du formulaire. Elle génére un apercu complet de la facture et vous permet de vous
assurer que toutes les informations de la facture sont correctes et bien présentées avant sa
transmission & votre client, que ce soit par e-mail ou via le réseau de facturation électronique.

— ~ T =

& Créer une facture de vente E:; -7 Entr.em!wed.emunst rathon3 w

Statut  Browvillon Vue en PDF + Tags H X Anmuler (=] Enregistrer le brouillon E> Enregistrer et envoyer
Fournisseur (mon entreprise \ Client ©

Entreprise démonstration 3 Q

Détail de facture
Date de document Date d'échéance Date de livraison N de facture

21/04/2026 B 21/05/2026 B JUMM AR B

Type de document Méthode d"application de la TVA Type de vente TVA déjh déclarée

Facture ~ ~ w

+ Ajouter des champs supplémentaires

Ligne de facturation

N Nom de larticie i [HT) VAT Total (HT

Q
=
H
b4

i s Ead ki Saater = 1 Pikca ~ EUR ~ ]

+ Ajouter une ligne de facture

Une fois la facture envoyée via le bouton « Enregistrer et envoyer », elle ne peut plus étre
modifiée. En cas d'erreur aprés envoi, vous devez émettre un avoir et recréer une nouvelle
facture. Assurez-vous donc de vérifier 'ensemble des informations avant de procéder a
l'envoi.
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BON A SAVOIR :

Pour personnaliser vos factures de vente avec le logo de votre entreprise, suivez les

étapes ci-dessous :

o Cliquez sur les « Paramétres » de votre compte.

a Accueil

Bonjour,

Florence

24 indicateurs

Factures d'achat Factures de vente

11298,04 EUR

Encours tatal

B Documents

Impoiir ou bréer des Factures ol aulres documents.

1) Crber

11 Applications préférées

o

Factures d'achat

~ ® Entreprise démonstration3

- Florance Fousseau

D

Preuves d'achat Factures de vente

%= Afaire Juste 3 chases i Faire

11286,04 EUR

Factures d"achat i payer 8 S R | e
0,00 EUR

Paiemnents non rapprochs 10 . — Devis Tiers COHIIDKQS de
D sous 30 jours paiement

€) sclectionnez « Gérer I'espace de travail ».
B sewe SN

Bonjour,

Florence

j‘,ﬂ Indicateurs

Factures d"achat Factures de venle

7674,34 EUR

Encours total

m Documents

IrEiter du tréer des [aetures o dutied doturments

¥= A faire Juste 2 choses i faire

T662,34 EUR

g Echu

Factures d'achat  payer

77 Applications préférées

Factures d'achat

o

Preus

FR

Florence Rousseau

Gérer men compie

4 | Entreprise démanstration 3

Gérer 'espace de travail

B Changer despace de wawa >

) Suppar clients jetacture, com

3

‘ @ Apropos de jefacture.com

e Cliquez sur le menu « Apparence » et ajoutez le logo de votre organisation.

E Gestion de l'espace de travall

Entreprise démonstration 3 & m
ECMA

) France
26 RUEOEMILAN
G370 LEMPDES
2
E5 &
Al '3 Urilizatewy

3

Emterise dimorstration §

~
L4

[ Mositer

Agplications exirr nes
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4.4 Factures de vente

L'application « Factures de vente » centralise 'ensemble des factures émises par votre
entreprise d destination de vos clients. Il vous permet de suivre leur émission, leur
transmission et leur traitement tout en répondant aux exigences de la réforme de la
facturation électronique obligatoire.

Principales fonctionnalités du module

= Créer et émettre des factures électroniques conformes ;

=¥ Suivre le cycle de vie de chaque facture émise gréce aux statuts mis & jour en temps réel ;

=» Recevoir les accusés de réception et les statuts de traitement transmis par la Plateforme
Agréée du destinataire ;

=» Archiver les factures pendant une durée de 10 ans;

-» Transmettre les données de facturation & la DGFiP dans le cadre de e-reporting.

POUR MIEUX COMPRENDRE LES STATUTS :

=» Statut du document :
- En attente de validation : Données a vérifier par un utilisateur.
- Approuvé : Données jugées correctes. Facture préte (format PDF).
- Validé : Données jugées correctes. Facture préte (Factur-X).
- Refusé : Déclinée pour motifs internes ou commerciaux.
- Contesté : Point litigieux avec le fournisseur. Discussion avec le fournisseur en
raison de questions ou préoccupations concernant son exactitude.

=» Statut comptable :
- En attente : Le document est en attente d'envoi & vos intégrations.
- Erreur : Une erreur s'est produite lors de la transmission de la facture.
- Prét a étre traité : La facture a été livrée avec succés a vos intégrations.

BON A SAVOIR :

Toute facture incompléte sera automatiquement rejetée par la plateforme et ne pourra
pas étre transmise & la Plateforme Agréée de votre client. La réglementation impose une
transmission progressive des données : chaque facture devra comporter 26 mentions
obligatoires au ler septembre 2026, puis 34 mentions obligatoires & compter du ler
septembre 2027

4.5 Devis

L'application « Devis » vous permet de créer, d'envoyer et de suivre vos propositions
commerciales transmises & vos clients depuis jefacture.com. Lorsqu’un devis est accepté par
votre client, il peut étre facilement converti en facture de vente en quelques clics.

Principales fonctionnalités du module

=» Créer des devis professionnels en quelques clics a partir du modéle configuré ;

=» Envoyer les devis par email directement depuis la plateforme

- Suivre le statut des devis (brouillon, envoyé, accepté, refusé, expiré) ;

=» Convertir un devis accepté en facture de vente en un seul clic;

=) Stocker 'ensemble des devis émis afin de conserver un historique complet de I'activité
commerciale.

BON A SAVOIR :

La conversion d'un devis en facture reprend automatiquement toutes les lignes et
informations déja renseignées, évitant toute ressaisie.
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4.6 Tiers

Lapplication « Tiers » est le répertoire centralisé de vos contacts professionnels : clients et
fournisseurs. Il est alimenté automatiquement a chaque création ou réception d'une nouvelle
facture d'un nouveau fournisseur et client.

g Acoueil ¥ ) B an:n rl_w dél.nnnﬂmtlnn 3,
Bonjour,
[ Documents 4 Indicateurs <+ Applications préterées &
Imparter ou eréer des Backures et aulres documents.
Factures d'achat Factures de vente
= '5) )
11298,04 EUR
Frcours total Factures d'ach, Preuves d'achat Factures de vente
= Afaire Juste 3 choses  taire \I
11286,04 EUR
Factures d'achat 3 payer 8 =il 9
0,00 EUR
Paiements nun rapprochés 10 Beuls = Comptes de
Dii sous 30 jours paiement
Factures d'achat & valider 9 0,00 EUR
D aprés 30 jours @ 5”"
Outll de Création de

Connecteurs réseau
rapprochement document

Principales fonctionnalités du module

-» Consulter la liste de vos clients et fournisseurs intégrant les informations principales (SIREN,
adresse, coordonnées ...) ;

=» Créer ou modifier manuellement une fiche Tiers ;

=» Associer un tiers a ses factures d'achat et de vente pour un suivi complet des échanges ;.

=¥ Identifier si un tiers est inscrit & I'annuaire national de la facturation électronique.

La barre de recherche a situé en haut & gauche vous permet de retrouver rapidement un

tiers par sa dénomination. Le bouton « Filtrer » vous offre la possibilité d'affiner I'affichage
selon différents critéres (Type de relation, Type, Pays et Canal d’envoi).

B e 5 @) .
=1 vost o = Filtrer wdy Imparter + Ajouter
tats 13,50 e 244 > m
Partenaire = Type d'entreprise o+ Relation d'affaires VA Canal d'enwol Actions

Client

19 | Guide d'utilisation jefacture.com - Entreprise



20

Vue d’ensemble Client:

B &  Tiers

RAKUTEN TV MEDIA SAS

Général

QlﬁhUT('li TV MEDHA SAS.
eneorie 82
Identifiants

500947339

Adresse

52 RUE REAUMUR
TS002 PARIS.
France

Client

42 RUE REAUMUR
T5002 PARIS
France

Vue d’ensemble Fournisseurs :

B € Tiers

SAF COIFFURE

Général
SAF COIFURE
Entreprise (B28)

Identifiants

Adresse

19 BOULEVARD SALAMA
STE00 KOUNGOU
France

Fouwrmisseur

02407648100019

19 BOULEVARD SALAMA
ATE00 KOUNGOU
Frange

Ajouter ou importer des tiers

) France

FRISS00942339

000280

42 BUE REAUMUR
T5002 PARIS
France

A ) France

sal-cofure@test jefacture.com

FRSA028076481

9 BOULEVARD SALAMA
STE00 KOUNGOU
France

Frangais (Frangais)

Fracvais (Frangais]

Deux méthodes sont disponibles pour alimenter votre répertoire de tiers :

-» Ajouter : créer manuellement un tiers en renseignant ses informations légales et

administratives (SIREN, dénomination, adresse, contact, TVA, ...) ;
-» Importer : effectuer un import en masse via un fichier Excel. Cette méthode est

particulierement adaptée si vous disposez déja d'un fichier clients ou fournisseurs.

Guide d'utilisation jefacture.com - Entreprise
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4.7 Connecteurs réseau

L'application « Connecteurs réseau » centralise les canaux de transmission utilisés par votre
entreprise pour envoyer et recevoir des factures électroniques.

o res ~~ Entreprise démoenstration 3
A L HH F w
Bunjour,
B Documents &l Indicateurs 7 Applications préférées o
Imparter ow créar des factures ot autres documants
=
11298,04 EUR
Encours total Factures d*achat Preuves d'achat Factures de vente
%= Afaire Juste 3 choses 4 faire

11286,04 EUR

Factures d'achat & payer 8 Fehu E
" 4

0,00 EUR

Paiernents non rapprocliés 10 —— — Comptes de
Dill sous 30 jours \l paiemant

Factures d'achat 3 valider 9 0,00 EUR
Uil aprés U jours @ @
- 4
Qutil de Création de 2
Connecteurs réseau
rapprochement document
B) comecteursriseay B | (W) e s ™
Connecteuns riseau (1) Mossapes
59 Mjouter des connecteurs

. Connectews facturation éectronique

Connectews e-mail

Statut des connecteurs

Chaque connecteur affiche un statut visible directement depuis la liste :

- Actif : le connecteur est opérationnel et prét a étre utilisé pour vos transmissions ;
= Inactif : le connecteur n‘est pas encore configuré ou a été désactivé.

L'application propose deux connecteurs :

-» Connecteur facturation électronique : il s'agit du connecteur principal, indispensable
pour assurer la conformité avec la réforme. Il permet I'envoi sécurisé de vos factures
électroniques ainsi que I'échange de documents en France et a l'international, via le réseau
Peppol.

BON A SAVOIR :

Le connecteur de facturation électronique doit impérativement étre activé pour que vos
factures de vente puissent étre acheminées vers la Plateforme Agréée de réception de
vos clients @ compter du ler septembre 2026.

Sans ce connecteur actif, aucune transmission conforme ne sera possible.
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=» Connecteur e-mail : ce connecteur complémentaire vous permet d'envoyer vos factures
par e-mail, offrant ainsi un mode de transmission alternatif & vos clients ou partenaires qui
ne sont pas raccordés a une Plateforme Agréée (exemple : les non-assujettis).

Lorsque vous accédez au détail du connecteur e-mail, vous retrouvez I'ensemble des
adresses e-mail générées automatiquement par jefacture.com pour votre entreprise

par type de document (facture d’achat, facture de vente, réponses au devis). Chaque
adresse e-mail est unique et propre & votre entreprise. Vous pouvez la copier en un clic
gréce a l'icone de copie disponible en fin de ligne, pour la communiquer facilement & vos
fournisseurs ou l'intégrer dans vos outils.

AAAA"

Adresses e-mail - Factures d'achat

Ces adresses sont @ communiquer & vos fournisseurs pour qu'ils puissent vous transmettre
directement leurs factures par e-mail. Toute facture ou avoir envoyé a I'une de ces adresses
sera automatiquement réceptionnée et intégrée dans votre application « Factures d'achat ».
Deux adresses sont disponibles selon le type de document attendu :

-» Adresse dédiée pour la réception de factures et avoirs classiques ;

-» Adresse dédiée & la réception de factures et avoirs émis en autofacturation).

Pensez & partager ces adresses avec I'ensemble de vos fournisseurs pour automatiser la
réception et l'intégration de leurs factures dans votre espace jefacture.com.

Adresses e-mail - Factures de vente

Ces adresses sont utilisées par la plateforme pour émettre vos factures de vente vers vos
clients. Elles fonctionnent en miroir des adresses de réception et couvrent également deux
cas d'usage:

-» Adresse d'envoi pour les factures et avoirs classiques.
-» Adresse d'envoi pour les factures et avoirs en autofacturation.

BON A SAVOIR :

Le connecteur e-mail est particulierement utile durant la phase de transition vers

la facturation électronique obligatoire. En effet, tous les fournisseurs ne seront pas
concernés par lI'obligation d'émission de factures électroniques au méme moment :
celle-ci s'appliquera progressivement jusqu'en 2027, date a laquelle 'ensemble des
entreprises assujetties devront émettre leurs factures au format électronique.

Durant cette période transitoire, le connecteur e-mail vous permet de continuer &
recevoir et d envoyer des factures par e-mail, pour les fournisseurs et clients qui ne sont
pas encore raccordés a une Plateforme Agréée.
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4.8 Autres documents

Cette application fonctionne comme un espace de stockage. Elle vous permet d'y créer
des dossiers et sous-dossiers pour organiser vos documents. Elle facilite non seulement
I'enregistrement de vos fichiers, mais aussi le partage entre votre entreprise et votre cabinet

d’expertise comptable.
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